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	Re 3345 – Compétences AC PEC 2021

	
	Commission PEC
	01.10.2025



	1.1.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.1. Aménager les relations professionnelles

	
	L'AC entretient des relations professionnelles adaptées au mandat de travail et à la situation concrète avec les acteur.e.s impliqué.e.s. Les relations avec les parties prenantes se vont sur une base volontaire. Cette libre adhésion est essentielle pour la réussite du travail d'AC.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Récolte des informations en lien avec les populations concernées et utiles à l'action.
	Participe à une communication transparente et établit une relation avec proximité et distance nécessaire.
	Crée des environnements qui permettent la rencontre entre des personnes et des groupes, tout en respectant le principe de la libre adhésion et de l'implication de chacun.e.

	Identifie les différentes parties prenantes (bénéficiaires, équipes, famille, réseau), en tenant compte des pratiques institutionnelles.
	Ajuste sa communication avec les parties prenantes au regard des caractéristiques identifiées.
	Construit des espaces de communication adaptés au besoin des bénéficiaires et des partenaires.

	Entre en relation avec les personnes et/ou les groupes de personnes en fonction du contexte (groupes, population, individus, normes institutionnelles).
	S'essaye aux postures de "l'aller-vers" pour faciliter la création du lien avec différentes populations.
	Entretien des relations et organise des rencontres professionnelles de manière active, adaptées à la situation et aux parties prenantes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :











	1.2.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.2. Observer et recenser la situation actuelle dans l'environnement et dans l'espace social

	
	L'AC observe, vit et saisit à l'aide de méthodes appropriées les événements / la situation dans l'espace social pour identifier le besoin d'action.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Propose et s'essaye à des observations pour comprendre les spécificités de l'espace social à différents niveaux (groupe, institution, quartier, village, etc.).
	Utilise au moins une méthode appropriée qui permette l'observation conduisant à une intervention sociale.
	Élabore des supports d'observation permettant l'analyse de l'espace social et évalue la pertinence des méthodes utilisées.

	Énumère différentes méthodes pour recueillir des informations de l'espace social défini.
	Contribue à la documentation qui rend compte des interventions comme support à la conduite de discussion avec les personnes et/ou groupes impliqués.
	Constitue les informations élargies puis formule des hypothèses pertinentes avec les supports établis utiles pour la conduite de discussion avec les personnes et/ou groupes concernés.

	Recueille les informations de contexte nécessaires à la compréhension de l'espace social et ses acteurs.
	Argumente l'action sociale envisagée à partir du matériel recueilli dans ses observations et récolte la documentation qui rend compte des interventions sociales pertinentes.
	Cartographie les potentiels et les ressources à disposition dans un espace social défini. Utilise ce matériel pour les équipes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.3.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.3. Encourager la participation et la contribution à l'aménagement de l'espace social en fonction des parties prenantes

	
	L'AC permet et incite des parties prenantes et individus à aménager l'espace social selon leurs besoins, leurs aptitudes et leurs ressources en utilisant différentes démarches, formes et méthodes. L'AC tient compte ce faisant des principes d'action que sont la libre adhésion, l'ouverture d'esprit et la participation.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Recueille les souhaits, besoins, motifs, centres d'intérêts et aptitudes pouvant être un levier pour un collectif de personnes.
	Repère les conditions favorables d'accès à la vie sociale et aux ressources à disposition.
	Crée les conditions favorables d'accès à la vie sociale et aux ressources à disposition.

	Observe au moins une situation professionnelle de mise en œuvre des concepts de libre adhésion, d'empowerment et de participation et en décline des pratiques transposables.
	Mobilise des postures professionnelles permettant la mise en œuvre des concepts de libre adhésion, d'empowerment et de participation.
	Planifie des dispositifs favorisant la participation et l'implication des parties prenantes au niveau adapté à chacune, jusqu’à l'évaluation par ces groupes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.4.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.4. Soutenir les idées et les initiatives de groupes et d'individus

	
	L'AC soutient les groupes et les individus dans le cadre du mandat multiple pour qu'ils puissent mettre en œuvre leur projet de manière aussi autonome que possible.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Participe à la phase de repérage des idées, des besoins, des ressources en présence et de la motivation des groupes ou des individus.
	Participe au processus d'accompagnement de groupes et/ou d'individus dans le recensement d'idées et mutualise les initiatives retenues en équipe.
	Conduit le processus d'accompagnement de groupes et/ou d'individus dans la définition et la mise en œuvre d'un projet avec les postures de l'animateur.trice communautaire.

	Observe au moins une situation professionnelle de mise en œuvre de projets conduits par les groupes ou les individus appartenant à l'espace social.
	Co-construit des relations professionnelles en s'exerçant aux postures de conseiller, facilitateur, accompagnant et modérateur avec les individus concernés par le collectif.
	Démontre son rôle d'animateur.trice communautaire au regard des dynamiques de groupes aux besoins multiples et variés.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.5.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.5. Soutenir la formation et le développement d'un groupe et piloter les processus de groupe

	
	L'AC soutient la formation et le développement des parties prenantes et veille à ce que chaque individu puisse participer et s'investir au mieux.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Repère les composantes d'une dynamique de groupe et reconnait les influences possibles de l'animateur.trice communautaire pour penser l'intervention.
	Ajuste sa pratique en considérant les caractéristiques des parties prenantes et les phénomènes de groupes. S’adapte notamment au rythme des personnes impliquées.
	Anime et soutien les dynamiques de groupes et les individus au regard du contexte de l'espace social défini.

	Observe au moins une séquence d'animation où une régulation aurait été utile au sein d'un groupe pour en faciliter les démarches de collaboration.
	S'exerce à l'animation de séquences pour permettre une participation à la fois collective et différenciée de chacun.e.
	Mobilise et/ou crée des outils d'animation pour favoriser la cohésion d'un groupe d'individus . Ajuste les options pour améliorer une participation différenciée de chacun.e et en évalue les effets.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.6.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.6. Arbitrer entre les groupes

	
	L'AC pratique la médiation entre les groupes qui ont des centres d'intérêt et des besoins identiques ou opposés, pour qu'un échange constructif soit possible entre eux. En l'occurrence, elle/il tient compte des centres d'intérêt et des besoins des groupes ainsi que des spécificités culturelles.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les postures de médiateur.trice qui garantissent une place à chacun.e dans un groupe.
	S'exerce aux postures de médiateur.trice qui garantissent une place à chacun.e.
	Démontre des postures de médiateur.trice dans toutes les situations professionnelles visant à maintenir un climat qui permet les échanges constructifs et garantit une place à chacun.e.

	Prend connaissance des outils de médiation utilisés dans les pratiques pour faciliter la résolution de conflits et de tensions au sein d'un groupe.
	Propose des méthodologies et des conditions favorables pour le maintien d'un climat qui permette les échanges constructifs.
	Mobilise et applique les outils de la médiation dans les dynamiques de groupe et en évalue les effets.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.7.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.7. Accompagner et former des bénévoles et veiller à une reconnaissance de leurs services

	
	L'AC collabore avec des volontaires (bénévoles) qui participent et coopèrent activement à des activités, projets, comité et offre. Elle/Il accompagne et encourage les volontaires et veille à la reconnaissance de leurs services.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les potentiels bénévoles ou réseau existant dans l'environnement de son champ professionnel.
	Repère les enjeux relationnels liés à la collaboration avec les bénévoles (valorisations, bénéfices des parties prenantes, plus-values participatives).
	Accompagne les bénévoles à la réalisation de projets et anime les moments de régulation du/des groupe.s.

	S'informe sur les enjeux d'un groupe de bénévoles, les moteurs et freins, les collaborations possibles.
	Recherche et mobilise des personnes selon les volontaires intéressés, les compétences recherchées, ou les tâches liées à l'activité.
	Propose l'animation d'un groupe de bénévoles et participe à des ajustements à partir des principes de fonctionnement connus (réseau existant, habitudes, rituels...).

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	1.8.
Compétence métier
	Domaine de compétences 1 : Conception de l'espace social de manière participative

	
	Compétence 1.8. Soutenir des personnes dans leurs activités quotidiennes et dans des situations difficiles

	
	L'AC soutient des individus dans leurs gestes quotidien ou dans une situation difficile parce qu'elle/il constate au contact de groupes qu'une personne a besoin d'un soutien individuel ou parce qu'une personne lui a confié une situation personnelle difficile ou éprouvante.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les situations complexes du quotidien que pourraient vivre une/des personne.s dans leur environnement.
	Participe à l'accompagnement d'une/des personne.s, avec un professionnel en fonction, pour lui permettre de cheminer au regard de la problématique rencontrée.
	Propose un accompagnement qui va permettre de cheminer au regard de la problématique rencontrée dans l'ici et maintenant.

	Observe des entretiens de conseil pour penser sa pratique.
	Co-anime des entretiens de conseil et évalue sa prestation avec son.sa FPP.
	Conduit des entretiens de conseil et s'auto-évalue.

	Liste les actions probables qui permettent une/des intervention.s particulière.s.
	Repère les prestations d'accompagnement proposées par le réseau.
	Propose aux individus de rencontrer les personnes ressources pour recevoir de l'aide ou du soutien.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	2.1.
Compétence métier
	Domaine de compétences 2 : Planification et réalisation de projets, d'activités et d'offres

	
	Compétence 2.1. Réaliser des analyses de l'espace social spécifique aux projets et activités en en déduire les besoins

	
	Le point de départ de l'animation communautaire est une analyse de l'espace social que l'AC effectue de manière systématique, orientée vers les objectifs et les solutions, si nécessaire de manière répétée, et avec des méthodes appropriées.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les enjeux liés à l'analyse de l'espace social.
	Participe à l'analyse de l'espace social et à la définition des actions sociales possibles en équipe.
	Conduit l'analyse de l'espace social et propose les actions envisagées en tenant compte des différent.e.s acteurs.trices.

	Prends connaissance de la documentation ou des méthodes utilisées pour effectuer une analyse de l'espace social.
	Participe à la documentation qui témoigne de l'analyse conduite.
	Conduit le processus de documentation de la phase d'analyse et des actions possibles.

	Considère un processus par étapes et s'en réfère à son/ses équipe.s.
	Participe au processus d'évaluation de la démarche à toutes les étapes, avec les parties prenantes.
	Conduit le processus d'évaluation de la démarche à toutes les étapes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	2.2.
Compétence métier
	Domaine de compétences 2 : Planification et réalisation de projets, d'activités et d'offres

	
	Compétence 2.2. Développer des idées de projets, d'activités, de projets et d'offres avec les personnes concernées et clarifier la mission

	
	L'AC reçoit une mission ou une demande, ou elle/il repère des exigences et des besoins de parties prenantes ou des problèmes dans la communauté et en étudie la portée. Après avoir clarifié la mission, elle/il développe des idées d'activités, de projets et d'offres avec des personnes clés, des volontaires et/ou des parties prenantes.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Établit des propositions d'actions en tenant compte de l'analyse de l'espace social.
	Participe aux actions sociales à conduire à partir de l'analyse de l'espace social réalisée et de la mission confiée.
	Dirige des actions sociales à partir de l'analyse de l'espace social réalisée et de la mission confiée.

	Identifie les enjeux de la clarification de la mission avec toutes les parties prenantes.
	Sollicite ses ressources personnelles pour contribuer à la créativité des actions menées.
	Vérifie que les actions sociales proposées répondent aux missions mandatées avec les parties prenantes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	2.3.
Compétence TD
	Domaine de compétences 2 : Planification et réalisation de projets, d'activités et d'offres

	
	Compétence 2.3. Gérer des projets, planifier et mettre en œuvre des activités, projets et offres avec les personnes impliquées

	
	L'AC planifie, ensemble avec des personnes clés, des volontaires et/ou des parties prenantes, un projet ou une activité ou une offre. Il met en œuvre ce projet, cette activité, ou cette offre avec les concernés. Pour la planification, il/elle choisit des méthodes et outils appropriés. Dans le rôle de chef de projet, il/elle assume la responsabilité technique et coordonne la procédure avec une structure et une communication claire.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Découvre, s'approprie et s'exerce à une méthodologie de projets fondés sur des bases théoriques solides, ayant apporté une valeur significative à l'action communautaire.
	Co-construit des projets d'animation communautaire selon une méthodologie identifiée et partagée.
	Conduit des projets d'animation communautaire selon une méthodologie identifiée et partagée.

	Se familiarise au processus de documentation du projet adapté aux différentes parties-prenantes.
	Contribue à la rédaction d'un document décrivant un projet, en expliquant clairement les fondements théoriques qui le soutiennent tout en argumentant sa valeur ajoutée pour les différentes parties-prenantes.
	Rédige un document qui détaille l'étayage théorique du projet et justifie sa valeur ajoutée pour les parties prenantes dans l'environnement dans lequel il est mis en œuvre.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	2.4.
Compétence TD
	Domaine de compétences 2 : Planification et réalisation de projets, d'activités et d'offres

	
	Compétence 2.4. Évaluer et optimiser des projets, activités et offres avec les personnes impliquées

	
	L'AC évalue l'activité ou l'offre avec les participants et les partenaires du réseau, ceci en cas de besoin ou régulièrement, et toujours à la fin de chaque projet, à l'aide de méthodes appropriées. Les résultats lui permettent de tirer des conclusions sur la poursuite ou la refonte du projet, de l'activité ou de l'offre. Elle/il en assume la durabilité et réduit de manière transparente son influence dans la mise en œuvre.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Se familiarise avec les modalités d'évaluation possibles selon les publics concernés.
	Participe au dispositif d'évaluation des projets menés.
	Conduit le dispositif d'évaluation des projets menés.

	Identifie des processus de documentation de l'évaluation du projet adapté aux différentes parties-prenantes.
	Contribue au processus de documentation de l'évaluation du projet adapté aux différentes parties-prenantes.
	Conduit le processus de documentation de l'évaluation du projet adapté aux différentes parties-prenantes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	3.1.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 3 : Développement de sa propre identité professionnelle

	
	Compétence 3.1. Gérer des situations changeantes et exigeantes

	
	L'AC travaille dans des conditions changeantes et/ou difficiles. Elle/il anticipe en prenant des mesures appropriées dans des situations difficiles et stressantes (par ex. accident, conflit, contraintes temporelles) pour les gérer de manière optimale et préserver sa propre intégrité psychique et physique.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les différents types de situations professionnelles afin d'auto-évaluer son autonomie d'action et son besoin d'accompagnement.
	Agit professionnellement dans des situations complexes stabilisées.
	Fait face à des situations changeantes, exigeantes et imprévisibles en identifiant, si nécessaire, les ressources internes et externes à mobiliser, afin de rester dans son rôle professionnel.

	Observe et décrit les mesures complémentaires et les actions entreprises par l'équipe et/ou les responsables dans les situations exigeantes, changeantes et imprévisibles.
	Collabore en équipe pour réfléchir et proposer des mesures complémentaires et/ou des pistes d'actions adaptées à des situations complexes.
	Initie, met en œuvre et évalue les effets des mesures complémentaires et/ou des pistes d'actions dans des situations complexes.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	3.2.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 3 : Développement de sa propre identité professionnelle

	
	Compétence 3.2. Connaitre son rôle professionnel et développer une démarche réflexive

	
	L'AC s'oriente à sa propre fonction et mission. Elle/il a une idée précise de son propre rôle professionnel et mène constamment une réflexion sur sa propre position et son propre comportement dans le contexte professionnel, social et politique.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie les contours de son rôle professionnel au regard des attentes liées à la mission, , des cadres existants et de l'environnement social.
	Analyse des situations professionnelles en adoptant une réflexion critique sur ses actions, afin d'envisager d'autres perspectives et d'explorer de nouvelles pistes.
	Mobilise de façon réfléchie des ressources internes et externes (équipe, ateliers APP, entretiens FPP, supervisions, auto-évaluation…) pour remplir les missions liées à son rôle professionnel dans un environnement en évolution, en se référant aux repères théoriques, éthiques et déontologiques.

	Développe une posture réflexive en observant et analysant des situations professionnelles, afin de préciser son rôle et d'ajuster ses actions.
	Analyse son rôle professionnel en lien avec les exigences institutionnelles et le contexte social et politique actuel.
	Conduit des activités réflexives avec les parties prenantes sur des situations collectives complexes pour faire évoluer les pratiques professionnelles.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	4.1.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 4 : Évaluation et documentation des processus

	
	Compétence 4.1. Analyser et ajuster les processus de travail et les actions

	
	L'AC assure le suivi systématique des processus en évaluant les mesures et les résultats soi-même et/ou avec les personnes impliquées et les partenaires du réseau. Elle/Il mène la réflexion et en déduit d'éventuelles alternatives et/ou des mesures ultérieures.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Observe et décrit des processus méthodologiques en les reliant à des savoirs de référence et aux cadres institutionnels, en étant accompagné.
	Participe à l'évaluation des méthodologies en actions collectives et communautaires avec les équipes et suggère des ajustements, en s'appuyant sur des savoirs de référence fondamentaux et actuels.
	Conduit des processus d'évaluation des actions professionnelles avec les équipes en s'appuyant sur des référentiels institutionnels et/ou théoriques.

	Contribue au partage des savoirs de référence en échangeant ses idées et réflexions avec l'équipe et/ou en groupe de pairs.
	Argumente ses propres actions professionnelles en s'appuyant sur des référentiels institutionnels et/ou théoriques.
	Assure l'ajustement des pratiques professionnelles aux connaissances théoriques actuelles et aux évolutions dans le champ professionnel.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	4.2.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 4 : Évaluation et documentation des processus

	
	Compétence 4.2. Documenter les activités

	
	L'AC documente ses activités de manière compréhensible, véridique, précise, sans stigmatiser, sans porter de jugement de valeur et en tenant compte des destinataires et de la protection des données. Les prestations qu'elle/il a fourni sont visibles et compréhensibles.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Démontre une compréhension du processus de documentation professionnel et de ses finalités.
	Participe au développement des pratiques en matière de documentation des processus méthodologiques en faisant des propositions.
	Évalue et fait évoluer les pratiques de l'équipe en matière de documentation des processus méthodologiques en vue d'ajuster les pratiques communautaires.

	Décrit des pratiques institutionnelles de documentation des processus professionnels.
	Crée de la documentation professionnelle et s'appuie sur celle-ci comme source d'information pour analyser les approches et les processus méthodologiques, dans le but d'enrichir les pratiques.
	S'assure de la qualité du processus documentaire, du respect des cadres et de la pertinence des outils, au regard des publics destinataires.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	5.1.
Compétence métier
	Domaine de compétences 5 : Collaboration dans un environnement professionnel

	
	Compétence 5.1. Collaborer en équipe

	
	L'AC travaille de manière constructive et coopérative au sein d'une équipe. Elle/Il communique de manière valorisante, en fonction de la situation et du destinataire, et influence ainsi sa façon positive l'atmosphère de travail. Elle/il agit toujours dans le but d'apporter son soutien.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Récolte des informations utiles sur l'organisation du travail et des modes de collaboration en vigueur pour s'y ajuster.
	Transmet des informations utiles sur l'organisation du travail et des modes de collaboration en vigueur.
	Participe aux évolutions de l'organisation du travail et des modes de collaboration.

	Applique les principes de base de la communication professionnelle dans les échanges du quotidien.
	Ajuste sa communication professionnelle aux situations et destinataires dans des contextes variables.
	Mobilise des entrées et des modalités originales de communication pour s'adapter aux situations et destinataires dans des situations exigeantes et changeantes.

	Participe aux séances par des prises de paroles sur des sujets maîtrisés.
	Exprime, dans des séances, des prises de position professionnelles en les argumentant.
	Anime des espaces de paroles, de discussion avec des publics variés.

	Observe des situations de collaboration courante pour auto-évaluer ses contributions au sein de l'équipe dans le but d'identifier un développement des capacités.
	Analyse des situations de collaboration avec objectivité pour auto-évaluer ses contributions au sein de l'équipe dans le but d'identifier ses nouvelles postures professionnelles.
	Évalue sa collaboration au sein de l'équipe à l'aide de critères préalablement définis et propose des pistes d'amélioration.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	5.2.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 5 : Collaboration dans un environnement professionnel

	
	Compétence 5.2. Coopérer avec d'autres professionnels et services spécialisés

	
	L'AC travaille de manière efficace, ciblée et interdisciplinaire avec d'autres personnes et services qualifiés et coopère avec elles, pour organiser les projets, activités et offres de manière optimale et pour remplir la mission d'animation communautaire.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Initie la définition de son rôle professionnel et de son champ de compétences pour assurer la mission d'animation communautaire.
	Participe à l'évaluation des situations qui peuvent conduire à la sollicitation et la collaboration avec des intervenant.e.s externes.
	Pilote les processus de collaborations et coopère avec les services spécialisés et autres professionnel.le.s dans des situations nécessitant des collaborations externes.

	Repère les différentes situations pour lesquelles l'institution initie des collaborations externes et identifie les effets des mesures engagées.
	Propose des coopérations adaptées avec les parties prenantes et participe à la préparation des séances avec des partenaires externes, des services spécialisés.
	Mène des séances interprofessionnelles pour communiquer les informations quant à l'environnement dans lequel évolue les groupes et/ou les individus.

	Trace les contours de son rôle professionnel et du champ de compétences propre à l'AC dans un environnement interprofessionnel.
	Évalue les effets des mesures engagées à partir de ses observations et ajuste une communication adaptée à la situation et à son.sa interlocuteur.trice.
	Évalue le dispositif d'accompagnement des services spécialisés et de la qualité de la collaboration au regard des objectifs posés initialement.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	5.3.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 5 : Collaboration dans un environnement professionnel

	
	Compétence 5.3. Développer et entretenir des réseaux professionnels

	
	L'AC a conscience de l'importance et des avantages d'un réseau personnel et/ou professionnel pour la réalisation de sa mission. Elle/Il se construit et entretient ce réseau grâce à l'échange avec d'autres professionnels et services.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie et décrit les compétences des principaux acteurs.trices sociaux.ales qui interviennent auprès du/des public.s cible.s.
	Capitalise différentes sources d'informations sur les prestations disponibles pour approfondir sa compréhension/connaissance du réseau d'accompagnement du.des public.s cible.s.
	Elabore une cartographie des différents acteurs.trices du champ du social et de leurs prestations.

	Explore différentes sources d'informations sur les prestations disponibles de son environnement afin d'enrichir sa compréhension du travail en réseau.
	Va à la rencontre des acteurs.trices et participe aux diverses occasions organisées par les membres du réseau pour rencontrer les prestataires.
	Maintient son haut niveau de connaissances des acteurs.trices du réseau en actualisant ses données par toutes les démarches nécessaires.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	6.1.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 6 : Contribution au développement du champ professionnel

	
	Compétence 6.1. Situer son action dans l'environnement sociopolitique et dans la politique professionnelle

	
	L'AC est conscient de son environnement social et sociopolitique, identifie à l'aide d'une analyse systématique les problèmes et zones de tension dans son propre champ professionnel, définit les actions requises et initie des démarches.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Identifie des sources d'informations pertinentes pour comprendre l'environnement socio-politique actuel et son impact sur le champ professionnel.
	Exploite les informations recueillies sur l'environnement socio-politique pour enrichir l'analyse de sa pratique, préciser son rôle professionnel et envisager les évolutions dans le domaine professionnel.
	Anime des espaces de réflexion sur l'impact des évolutions socio-politiques sur les pratiques professionnelles.

	Questionne son entourage professionnel pour mieux comprendre les facteurs socio-politiques pouvant influencer le champ professionnel.
	Participe à des réflexions et/ou projets collectifs sur l'évolution du champ professionnel et l'amélioration de la qualité dans le domaine professionnel.
	Participe à la formulation de propositions de mesures pour le développement du champ professionnel et envisage/organise leur diffusion auprès des organes influents.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	6.2.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 6 : Contribution au développement du champ professionnel

	
	Compétence 6.2. Élaborer et mettre en œuvre des pratiques et des concepts innovants pour son domaine de travail

	
	L'AC identifie des développements et tendances dans son champ professionnel. Elle/il développe des concepts et des procédures innovants en fonction des besoins et les met à jour régulièrement.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Explore les courants actuels dans le champ professionnel pour identifier des concepts et des pratiques innovantes.
	Contribue à l'enrichissement des pratiques professionnelles en matière d'animation communautaire en partageant des ressources et des connaissances.
	Évalue les pratiques professionnelles en équipe au regard des connaissances et des tendances actuelles, dans le but de les faire évoluer.

	Identifie les ressources existantes pour faire évoluer son champ professionnel.
	Assure la visibilisation des pratiques innovantes auprès des publics visés.
	Assure la visibilisation des pratiques innovantes auprès de l'extérieur.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	6.3.
Compétence TD
	Domaine de compétences 6 : Contribution au développement du champ professionnel

	
	Compétence 6.3. Défendre les intérêts du champ professionnel

	
	L'AC défend les intérêts de son propre domaine ainsi que ceux des groupes et personnes accompagnés, prise en charge, en adoptant une ligne claire et en respectant une communication adaptée aux destinataires.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Connait les missions des instances qui contribuent à la défense des intérêts du champ professionnel et suit leur développement.
	Contribue quotidiennement à la professionnalisation de son action professionnelle.
	Promeut activement les intérêts de son champ professionnel et engage des initiatives visant à apporter une plus-value significative au domaine professionnel.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :













	7.1.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 7 : Contribution au développement de l’organisation

	
	Compétence 7.1. Assumer des responsabilités et des tâches de conduite

	
	L'AC soutient la/le supérieur.e ou le comité de gestion dans la mise en œuvre de la stratégie. Avec une compréhension claire de l'organisation et de sa position (son rôle), elle/il se charge de réaliser des missions de soutien de mise en œuvre dans le domaine du développement du personnel et des équipes, de finance/marketing et dans le développement stratégique et organisationnel.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Participe à divers espaces collaboratifs afin d'observer leur fonctionnement et d'identifier leurs enjeux.
	Participe activement aux espaces collaboratifs en suggérant des idées pour améliorer les pratiques dans différents registres : développement stratégique et organisationnel, ressources humaines, budgets et/ou marketing.
	Anime des espaces de soutien et d'information pour les directions et/ou politiques dans différents registres : développement stratégique et organisationnel, ressources humaines, Finance et/ou marketing selon les projets.

	Repère les différentes dimensions de l'organisation du travail et prend en charge les tâches qui lui sont assignées.
	Participe à l'organisation de l'activité professionnelle en formulant des propositions qui tiennent compte des dispositions à respecter.
	Garantit le processus de formation des équipes de l'activité professionnelle considérée.

	Participe activement au processus réflexif de l'équipe dans des situations stables.
	S'engage activement dans le processus de réflexion pour assurer une cohérence des activités respectant les stratégies organisationnelles, les mesures financières et effets sous-jacents.
	Assure le processus réflexif de l'équipe en mettant en place un dispositif à cet effet.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	7.2.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 7 : Contribution au développement de l’organisation

	
	Compétence 7.2. Développer et assurer la qualité du processus

	
	L'AC soutient le développement et l'assurance de la qualité au niveau des parties prenantes en vérifiant la réalisation des objectifs et les effets du travail d'animation communautaire, à l'aide d'évaluations, au niveau des collaborateurs en menant une observation constante des prestations, au niveau de l'organisation en s'investissant si nécessaire dans la gestion de la qualité.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	Initie sa compréhension de la notion de qualité dans le champ professionnel.
	Se réfère aux cadres et dispositions qui visent à assurer la qualité des prestations fournies.
	Engage l'équipe dans un processus de réflexion sur la qualité des prestations en utilisant des méthodes convenues avec la direction et selon des critères établis en collaboration avec celle-ci.

	S'informe sur les normes et exigences en matière de qualité dans le contexte de son environnement professionnel.
	Définit en équipe ou/et avec les responsables des critères et des méthodes permettant d'évaluer la qualité des processus professionnels.
	Assure le processus réflexif de l'équipe, permettant d'analyser les écarts entre le concept méthodologique et les pratiques effectives.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :












	7.3.
Compétence transversale
	Domaine de compétences 7 : Contribution au développement de l’organisation

	
	Compétence 7.3. Développer et assurer la communication en interne et en externe

	
	L'AC soutient la/le supérieur.e dans la planification et la mise en œuvre d'actions et de programmes visant à promouvoir la connaissance, la compréhension et l'image de l'organisation auprès du public. Au quotidien, il/elle représente l'organisation auprès du public selon son mandat.

	1ère année
exécutant.e - professionnel.le encadré.e
	2ème année
contributeur.trice - professionnel.le en devenir
	3ème année
leader - professionnel.le confirmé.e

	indicateurs de niveau 4 du CNC
	indicateurs de niveau 5 du CNC
	indicateurs de niveau 6 du CNC

	S'informe des processus de communication interne et externe en vigueur dans l'institution pour y participer.
	Initie des actions de communication interne et externe en lien avec son activité professionnelle à soumettre au.à la supérieur.e hiérarchique en respectant les orientations institutionnelles.
	Engage des actions de communication interne et/ou externe en lien avec la pratique professionnelle tout en respectant les orientations institutionnelles et/ou mandat de délégation.

	Niveau atteint & commentaires :

	Niveau atteint :
O 1. exécutant - démontré insuffisamment
O 2. exécutant - démontré avec lacunes
O 3. exécutant - démontré avec aisance
O 4. exécutant - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 5. contributeur - démontré insuffisamment
O 6. contributeur - démontré avec lacunes
O 7. contributeur - démontré avec aisance
O 8. contributeur - démontré avec maîtrise
	Niveau atteint :
O 9. leader - démontré insuffisamment
O 10. leader - démontré avec lacunes
O 11. leader - démontré avec aisance
O 12. leader - démontré avec maîtrise

	Commentaires :
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