
Pr 271 :Procédure en cas 
d’ événement imprévu

144Ambulance

118Pompier

117Police

112Urgence

ACCIDENT

Dès que l’ on 
entend l’ alarme ou 
qu’ un signalement 
est fait.

Une odeur de 
brûlé, de la fumée 
anormale? Prévenir 
les pompiers au 

118.

Déterminer 
la nature de 
l’ accident.

Commencer à 
freiner le feu avec 
un extincteur.

En cas de fumée, se
baisser près du sol.

Ne pas utiliser 
l’ ascenseur, mais 
plutôt les escaliers.

Diriger les 
personnes 
en dehors du 
bâtiment.

Ne pas utiliser les 
ascenseurs.

Vérifier, sans se 
mettre en danger, 
que tout le monde 
est sorti.

Et se diriger vers le 
point de ralliement.

ÉVACUATION

INCENDIE ATTAQUE ARMÉE

Porter secours au 
blessé SANS se 
mettre en danger.

Sécuriser les lieux 
et les personnes 
autour. 

Appeler le 144 
et expliquer la 
situation.

Si possible, 
quitter les lieux 
rapidement. 
Si non, s’ enfermer 
dans une salle ou 
son bureau.

Si impossible, 
rester calme et 
obéir à l’ agresseur. 
Ne rien tenter qui 
puisse l’énerver.

Prévenir les forces 

de l’ ordre au 117 
et observer en 
détail l’ agresseur, 
(ces détails seront 
importants pour 
l’ enquête).

Chapelle de 
la Maladière

Numéros d’ urgence

Désigner 1 personne 
qui va devant la 
station et oriente les 
secours.

Activer l’ alarme 
et l’ exécutoire de 
fumée : 
- Do2710


